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PORTUGUÊS (INTERPRETAÇÃO DE TEXTOS) 
 
 
Sinal fechado         
 
Olá, como vai? 
Eu vou indo e você, tudo bem? 
Tudo bem, eu vou indo, correndo 
Pegar meu lugar no futuro, e você? 
Tudo bem, eu vou indo em busca 
De um sono tranquilo, quem sabe? 
Quanto tempo... pois é... 
Quanto tempo... 
Me perdoe a pressa 
É a alma dos nossos negócios 
Oh! Não tem de quê 
Eu também só ando a cem 
Quando é que você telefona? 
Precisamos nos ver por aí 
Pra semana, prometo, talvez nos vejamos  
Quem sabe? 
Quanto tempo... pois é... 
Quanto tempo... 
Tanta coisa que eu tinha a dizer 
Mas eu sumi na poeira das ruas 
Eu também tenho algo a dizer 
Mas me foge a lembrança 
Por favor, telefone, eu preciso 
Beber alguma coisa, rapidamente  
Pra semana  
O sinal... 
Eu procuro você 
Vai abrir... 
Prometo, não esqueço 
Por favor, não esqueça, por favor 
Adeus... 
Não esqueço 
Adeus... Adeus... 

(Paulinho da Viola) 
 
QUESTÃO 1 
 
A propósito do texto acima, assinale a alternativa 
incorreta: 
 
a) Percebe-se que o texto traduz um diálogo entre 
dois falantes. 
b) Existe uma clara relação entre o texto da música 
de Paulinho da Viola e o seu título. 
c) No texto em evidência, as falas apresentam 
finalidades diferentes. 

d) Pela leitura do texto observa-se que um dos 
envolvidos na confusão do trânsito está menos 
seduzido pela agitação do mundo dos negócios. 
e) Neste texto poético, não há, em nenhum verso, a 
presença da linguagem figurada. 
 
QUESTÃO 2 
 
Marque a única alternativa que traduz um apelo, 
visando influenciar o comportamento de um dos 
falantes. 
 
a) Como vai você? / Eu vou indo e você, tudo bem? 
b) Quando é que você telefona? Precisamos nos ver 
por aí. 
c) Me perdoe a pressa. Por favor, telefone, eu 
preciso... 
d) Quem sabe? Quanto tempo! 
e) Adeus... Não esqueço. Adeus! Adeus! 
 
QUESTÃO 3 
 
Observe os períodos que seguem: 
 
- Parei meu carro porque o sinal estava fechado. 
- O sinal está fechado; pare, pois, seu carro. 
- Tudo aconteceu como estava previsto. 
- Embora estivesse na confusão do trânsito, 
conversei com meu amigo. 
- Logo que o sinal fechou, parei meu carro. 
 
Assinale a alternativa que apresenta, na sequência, a 
classificação correta das relações semânticas, que se 
estabelecem entre as orações, considerando, 
sobretudo, as que estão destacadas. 
 
a) causa – conclusão – conformidade – concessão – 
tempo 
b) explicação – causa – alternância - concessão – 
tempo 
c) oposição – alternância – comparação – causa – 
adição 
d) causa – oposição – conformidade – alternância – 
concessão 
e) causa – conclusão – comparação – consequência – 
tempo 
 
QUESTÃO 4 
 
Marque a opção na qual o emprego do pronome 
demonstrativo assinalado está incorreto: 
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a) Estou esperando que aquele sinal de trânsito ali 
abra logo. 
b) Esse carro que você está dirigindo é seu? 
c) Acho que esse mês está passando depressa.  
d) Isto não é certo: passar no sinal fechado. 
e) Passar no sinal fechado, isso não é certo. 
 
QUESTÃO 5 
 
Considere este enunciado: 
 
“________ dez horas, fui ________ cidade para 
assistir _____ chegada do avião no qual viajava meu 
amigo, que estava prestes _______ assumir _______ 
função desejada no mercado de trabalho.” 
 
Qual alternativa completará corretamente os 
espaços acima, tendo em vista o uso da crase? 
Assinale-a. 
 
a) As – aquela – à – à - a 
b) Às – àquela – à – a - a 
c) As – àquela – a – a – a  
d) Às – aquela – à – à - a 
e) Às – aquela – a – a - à 
 
QUESTÃO 6 
 
No que se refere à regência verbal em conformidade 
com a norma padrão da língua, assinale a única 
alternativa incorreta: 
 
a) A infração cometida pelo motorista implicou a 
perda de sua carteira de habilitação. 
b) Tal medida visa ao bem de todos. 
c) Informaram o motorista de que ele seria punido. 
d) Não desobedeça às normas de trânsito. 
e) Não é bom aspirar ao ar poluído nem à fumaça 
tóxica. 
 
QUESTÃO 7 
 
Tendo em vista a concordância verbal de acordo 
com a norma padrão da língua, marque a opção 
incorreta: 
 
a) Vai fazer duas semanas que nos encontramos no 
sinal de trânsito. 
b) Naquela cidade, havia muitos sinais de trânsito.  
c) Fui eu quem pagou a multa. 
d) Cada um de nós falamos a verdade. 
e) Mais de um motorista foi multado ontem. 

 
QUESTÃO 8 
 
Considerando a norma padrão da língua, assinale a 
alternativa incorreta quanto à colocação dos 
pronomes oblíquos átonos em relação aos verbos. 
 
a) Não se esqueça da promessa feita.  
b) Em se tratando de leis de trânsito, conheço todas. 
c) Ver-nos-emos em breve, meu amigo. 
d) Sempre me lembrarei deste momento. 
e) É preciso que cumpram-se as leis de trânsito. 
 
 
ATUALIDADES 
 
QUESTÃO 9 
 
Em 24 de setembro de 2019, a presidente da Câmara 
dos Representantes, Nancy Pelosi, abriu um pedido 
de impeachment conta o Presidente Donald Trump.  
 
A alternativa que apresenta o que motivou a 
abertura do referido pedido encontra-se na 
alternativa: 
a) A alegação de que ele tenha usado o seu poder 
para solicitar a interferência de um governo 
estrangeiro nas eleições de 2020. 
b) Ter sido acusado de estar envolvido em possível 
interferência russa na eleição presidencial de 2016. 
c) Ter violado a Lei de Mandato de Cargo de 1867. 
d) Ter se envolvido no Escândalo Watergate. 
e) Ter praticado Crime de responsabilidade fiscal. 
 
QUESTÃO 10 
 
Em agosto, dezenas de milhares de focos de 
incêndios devastaram a região amazônica e  
provocaram protestos em todo o mundo, com 
manifestantes no Brasil e em vários países exigindo 
ações efetivas do Presidente Bolsonaro para conter 
as chamas. 
Sobre o tema acima, assinale a alternativa incorreta: 
 
a) O número de incêndios registrados no Brasil 
aumentou significativamente em 2019, mas em 
alguns períodos entre 2002 e 2010 as quantidades 
foram ainda maiores. 
b) Estudiosos afirmam que não existe relação entre 
os incêndios e o desmatamento na Amazônia. 
c) O número de incêndios entre janeiro e agosto de 
2019 é o dobro do mesmo período em 2018. 
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d) A Amazônia colombiana também está sofrendo 
com queimadas e suas autoridades solicitaram apoio 
a outros países para conter a sua progressão. 
e) Especialistas acreditam que a maioria dos 
incêndios no Brasil neste ano foi causada pela 
atividade humana. 
 
QUESTÃO 11 
 
“If we burn, you burn with us” (Se queimarmos, 
vocês queimarão conosco”). O lema que alguém 
deixou escrito neste sábado no canteiro central em 
frente ao complexo que abriga o Legislativo, o 
Executivo local e os escritórios do Governo central 
poderia ser aplicado tanto à fúria dos manifestantes 
quanto à ira da polícia de Hong Kong”. 
Sobre as manifestações de 2019, em Hong Kong, 
quais das alternativas a seguir estão corretas? 
 
I. As manifestações tiveram início em resposta a um 
projeto de lei que previa que pessoas acusadas de 
crimes contra a China continental poderiam ser 
extraditadas da Região Administrativa Especial de 
Hong Kong. 
II. Os protestos evoluíram alimentados por temores 
de que as liberdades de que Hong Kong desfruta em 
relação ao governo central chinês estejam sendo 
destruídas. 
III. Um dos pontos reivindicados pelos manifestantes 
é a abertura de uma investigação sobre o 
comportamento da polícia nas manifestações. 
IV. Os manifestantes defendem a permanência da 
chefe do Governo autônomo, Carrie Lam. 
 
a) I e II 
b) I, II e III 
c) I, II e IV  
d) II, III e IV 
e) III e IV 
 
QUESTÃO 12 
 
“Até certo ponto, a crise humanitária de refugiados 
está diminuindo na Europa, mas está se deslocando 
para a América Latina e agora as principais 
preocupações têm a ver com os venezuelanos que 
deixam seu país rumo aos vizinhos", disse Stefano 
Scarpetta, diretor da unidade de Emprego, Trabalho 
e Assuntos Sociais da OCDE. Sobre a crise migratória 
da Europa e a da América do Sul não podemos 
afirmar: 
 

a) A crise humanitária que atinge a Venezuela tem 
feito milhares de venezuelanos migrarem para 
outros países. 
b) O número de venezuelanos recebidos pelo Brasil é 
menor que o recebido pela Colômbia. 
c) Os migrantes venezuelanos mais qualificados 
profissionalmente não enfrentam dificuldade para 
encontrar emprego no Brasil. 
d) Organizações de resgate sofrem maior pressão de 
governos, em movimento liderado pela Itália. 
e) Pessoas estão arriscando suas vidas, estão 
morrendo afogadas no Mediterrâneo. 
 
 
INFORMÁTICA 
 
QUESTÃO 13 
 
Assinale a alternativa que apresenta uma 
informação incorreta sobre a computação em 
nuvem: 
 
a) É uma tecnologia que permite o acesso remoto, 
em qualquer parte do mundo e a qualquer hora, de 
softwares, armazenamento de arquivos e 
processamento de dados pela internet. 
b) Exige que o usuário esteja conectado a um 
computador pessoal ou a um servidor local. 
c) Refere-se à utilização da memória e das 
capacidades de armazenamento e cálculo de 
computadores e servidores compartilhados e 
interligados por meio da Internet, seguindo o 
princípio da computação em grade. 
d) É uma tecnologia que usa a conectividade e a 
grande escala da Internet para hospedar os mais 
variados recursos, programas e informações 
permitindo que o usuário os acesse por meio de 
qualquer computador, tablet ou telefone celular. 
e) Não exige que o usuário esteja conectado a um 
computador pessoal ou servidor local. 
 
QUESTÃO 14 
 
Utilizando-se as teclas Alt+F4 é possível: 
 
a) Fechar o item ativo ou sair do aplicativo ativo.  
b) Desfazer uma ação. 
c) Alternar aplicativos abertos. 
d) Renomear o item selecionado. 
e) Aumentar o espaçamento entre as linhas. 
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QUESTÃO 15 
 
“Em informática, um _____ de computador é um 
software malicioso que é desenvolvido por 
programadores geralmente inescrupulosos”; 
 "_______ nada mais são do que pequenos 
programas desenvolvidos com o objetivo de causar 
algum dano ao usuário do computador"; 
“o tipo de _____ mais comum é o chamado "trojan 
bancário", feito para pegar dos computadores 
alheios informações de contas bancárias e de 
cartões de crédito”;  
A palavra que preenche corretamente as lacunas 
observadas nos fragmentos de textos acima 
apresentados é: 
 
a) Hacker 
b) Tags 
c) Vírus 
d) Cracker 
e) Software 
 
QUESTÃO 16 
 
É um dos aplicativos de mensagem mais usados no 
mundo, especialmente fora do seu país de origem, 
os Estados Unidos. Em agosto de 2014, já era o 
aplicativo de mensagens mais popular do mundo 
com 600 milhões de usuários ativos mensalmente. 
Em janeiro de 2015, esse número chegou a 700 
milhões. Um ano depois, o número de usuários 
chegou a 1 bilhão. O nome deste aplicativo refere-se 
a uma expressão, em inglês, que pode ser traduzida 
como “E aí?” ou “Como vai?”. 
A descrição acima se refere ao: 
 
a) WhatsApp 
b) Facebook  
c) Instagran 
d) Twitter 
e) Orkut 
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
QUESTÃO 17 
 
Com base nas unidades de um sistema de 
abastecimento de água do SAAE de Juazeiro/BA, 
analise as afirmativas a seguir e assinale a alternativa 
CORRETA: 

a) A captação está localizada logo após a estação de 
tratamento de água (ETA). 
b) As adutoras são canalizações destinadas a 
atenderem os consumidores de água. 
c) A estação de tratamento de água localiza-se após 
a rede de distribuição de água. 
d) Os reservatórios de água, entre outras funções, 
garantem as pressões adequadas na rede de 
distribuição de água. 
e) As estações elevatórias são necessárias quando a 
cota do manancial é superior à da ETA. 
 
QUESTÃO 18 
 
Supondo que o mostrador de um medidor de água 
tenha 4 ponteiros, qual a leitura máxima permitida 
por ele antes de voltar a zero? 
 
a) 99. 
b) 999. 
c) 9999. 
d) 99999. 
e) 999999. 
 
QUESTÃO 19 
 
Consta na ficha de controle do consumidor que a 
última leitura do seu medidor era 9840 m³. Ao ler a 
medida atual, 30 dias depois, obteve-se a leitura de 
0018 m³. Qual o consumo resultante? 
 
a) 62 m³. 
b) 178 m³. 
c) 68 m³. 
d) 82 m³. 
e) 92 m³. 
 
QUESTÃO 20 
 
A diferença básica entre um hidrômetro magnético e 
um mecânico: 
 
a) O magnético usa o magnetismo da terra para se 
energizar e o mecânico não. 
b) O mecânico necessita que o leiturista dê corda no 
mesmo pelo menos uma vez a cada três meses e o 
magnético não precisa. 
c) Ambos usam a mesma tecnologia para transmitir 
o movimento da turbina para a relojoaria e assim 
obter a leitura e o consumo. 
d) O magnético transmite o movimento da turbina 
por um imã e o mecânico por engrenagens e hastes. 
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e) Nenhuma das respostas anteriores. 
 
QUESTÃO 21 
 
Uma das unidades usadas para indicar o consumo de 
água é o m3, sendo que 1 m3 de água equivale a: 
a) 1 litro. 
b) 10 litros. 
c) 100 litros. 
d) 1000 litros. 
e) 10000 litros. 
 
QUESTÃO 22 
 
Um hidrômetro tem em sua carcaça de bronze a 
anotação de “Vazão característica de 3 m³/h”. O que 
isso quer dizer? 
 
a) Que ele só consegue medir até esse valor a cada 
hora do mês e o que ultrapassar este valor é 
perdido. 
b) Que o consumo do imóvel deve ficar dentro dessa 
faixa por hora, para poder gerar uma leitura com 
boa precisão. 
c) Não tem significado técnico, sendo apenas uma 
informação comercial que interessa somente à 
administração da empresa. 
d) Que esse é o patamar mínimo de consumo para 
que o hidrômetro comece a registrar a leitura. 
e) Nenhuma das respostas anteriores 
 
QUESTÃO 23 
 
Com relação ao hidrômetro, é correto afirmar que: 
 
a) É um aparelho que mede e registra o volume de 
água fornecido ao imóvel. 
b) É de propriedade da associação de bairro, 
responsável pela sua manutenção. 
c) Mesmo com o seu lacre rompido não tem como 
ser adulterado. 
d) Não permite que o cliente possa controlar seu 
consumo. 
e) Sua conservação não é de responsabilidade do 
consumidor. 
 
QUESTÃO 24 
 
Ao percorrer uma rua para fazer as leituras 
agendadas para o dia, qual a melhor forma de 
percorrê-la? 

a) Seguindo um roteiro pré-determinado, fazendo 
primeiro as leituras dos imóveis de um lado da rua e 
depois atravessando-a para fazer as do outro lado. 
b) fazendo zigue-zague e lendo um medidor de cada 
lado, para acelerar o trabalho. 
c) Tanto faz, pois o importante é fazer as leituras, 
não importando o tempo que tal tarefa demora a 
cada mês. 
d) Fazer primeiro as leituras das casas maiores, que 
devem gastar mais água e com isso evitar perder 
tempo com as casas menores, que consomem pouca 
água. 
e) Nenhuma das respostas anteriores. 
 
QUESTÃO 25 
 
Os hidrômetros, para garantia de bom 
funcionamento, são certificados pelo(A):  
 
a) CONAMA. 
b) IBAMA. 
c) INMETRO. 
d) INPE. 
e) ISO 14000. 
 
QUESTÃO 26 
 
Qual das seguintes opções melhor representa seu 
papel na empresa? 
a) Considero-me um representante da empresa, 
pronto a esclarecer dúvidas dos consumidores 
durante as leituras, controlando o tempo para não 
atrasar a tarefa principal que é levar as leituras 
agendadas para o dia até a sede do SAAE. 
b) Sou apenas um empregado encarregado de ler 
hidrômetros e nada além disso me interessa. 
c) Dvo, durante a minha jornada, ler o que for 
possível dos hidrômetros e ao mesmo tempo ajudar 
os encanadores a consertar os vazamentos que 
encontrar pelo caminho. 
d) Ninguém vai reparar em mim durante meu 
trabalho e assim, vestirei a roupa mais confortável 
que puder, tênis para poupar meus pés e um boné 
para me proteger do sol. 
e) Nenhuma das respostas anteriores. 
 
QUESTÃO 27 
 
O hidrômetro disponibilizado pela prefeitura é 
considerado um bem: 
a) público, somente quando adquirido por pessoa 
jurídica. 
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b) público, mas que poderá ser vendido pelo 
proprietário. 
c) público, não podendo ser comercializado pelo 
proprietário do imóvel. 
d) privado, mas que não poderá ser vendido após a 
mudança de imóvel. 
e) privado, podendo ser vendido somente após a 
mudança de imóvel. 
 
QUESTÃO 28 
 
A medição da água no ponto de consumo, após 
passar por um medidor e ficar, a partir dali, 
disponível para utilização, leva o nome de: 
 
a) Macromedição. 
b) Medição estimada. 
c) Medição proporcional. 
d) Medida aproximada. 
e) Micromedição. 
 
QUESTÃO 29 
 
A caixa padrão do hidrômetro deverá estar 
instalada: 
a) Com a tampa de visualização vedada. 
b) Com a tampa de visualização voltada para a rua. 
c) Em local de difícil acesso para manutenção. 
d) Em local que dificulta o seu acesso pelas visitas do 
imóvel. 
e) Próxima à torneira de maior vazão no imóvel. 
 
QUESTÃO 30 
 
O dimensionamento do hidrômetro, que antecede a 
sua instalação, se dá através da escolha de sua 
vazão, que é obtida pelo quociente do volume de 
água que escoa pelo hidrômetro, pelo tempo de 
escoamento deste volume e é expresso em m3/h.  
A escolha de um hidrômetro de vazão adequada ao 
tipo de consumo garante a perfeita medição do 
volume consumido. Em vista de sua importância, 
assinale a alternativa CORRETA em relação à vazão 
nominal: 
a) Maior vazão na qual o hidrômetro é exigido a 
funcionar num curto período de tempo, dentro dos 
seus erros máximos admissíveis.   
b) Maior vazão nas condições normais de utilização, 
nas quais o hidrômetro é exigido para funcionar de 
maneira satisfatória, dentro dos erros máximos 
admissíveis.   

c) É a vazão que define a separação dos campos de 
medição inferior e superior; é também chamada de 
vazão separadora.   
d) Menor vazão de trabalho do hidrômetro, com 
indicações que não possuam erros superiores aos 
erros máximos admissíveis.  
e) Maior vazão de trabalho do hidrômetro, onde o 
hidrômetro não apresenta nenhum erro. 
 
QUESTÃO 31 
 
Mensalmente, um funcionário do SAAE de 
Juazeiro/BA, responsável pelo saneamento básico e 
abastecimento de água da cidade vai até nossa casa, 
faz a leitura do nosso consumo através de um 
equipamento denominado: 
 
a) Termômetro.  
b) Hidrômetro.  
c) Barômetro.  
d) Gasômetro. 
e) Amperímetro. 
 
QUESTÃO 32 
 
As partes do Sistema Público de Água são: 
(  ) Manancial e captação;  
(  ) Adução e tratamento;  
(  ) Reservação e reservatório de montante;  
(  ) Distribuição.  
 
Assinale a sequência que preenche corretamente os 
parênteses: 
a) V - V - F - V  
b) F - V - V - V  
c) F - V - F - V  
d) V - V - V - V 
e) V - F - F - V 
 
 


